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Sopimusehdot  
 
SOPIJAOSAPUOLET  
a) City Car Club on Suomen kaupunkiautot Oy:n tarjoaman autojen yhteiskäyttöpalvelun (car sharing) 
nimi. Näissä ehdoissa CCC:llä tarkoitetaan Suomen kaupunkiautot Oy:tä, jonka postiosoite on PL 233, 
00101 Helsinki, Y-tunnus 0806431-6 ja kotipaikka Helsinki.  
b) Näissä ehdoissa Klubilaisella tarkoitetaan palvelun käyttäjää, joka on hyväksynyt jäljempänä olevat 
Sopimusehdot CCC:n kanssa. Myös ne henkilöt, jotka kuuluvat Klubilaisten CCC:lle ilmoittamaan 
käyttäjäryhmään (Perhesopimukset ja Yrityssopimukset) ovat velvollisia noudattamaan tätä sopimusta, 
muutoin kuin kohdassa 3. mainittua maksuvelvollisuutta, joka ei koske Yrityssopimuksen kyseessä olleessa 
palvelun käyttäjää. 
 
1 Autojen käyttö  
a) Klubilainen on velvollinen huolehtimaan CCC:lta käyttöönsä saamista autoista yhtä hyvin kuin 
huolellinen henkilö huolehtii omastaan sekä noudattamaan ajaessaan erityistä huolellisuutta ja 
varovaisuutta. Klubilainen sitoutuu käyttämään autoja vain tavanomaisella tavalla. 
b) Klubilainen sitoutuu itse kuljettamaan autoja. Auton CCC:lta käyttöönsä ottanut Klubilainen saa 
luovuttaa auton toiselle tai toisen kuljetettavaksi vain jos tämä on niin ikään Klubilainen. Klubilaisen tulee 
olla vähintään 21-vuotias ja ajokortin molemmat vaiheet tulee olla suoritettuna. 
c) Auton käyttäminen lainvastaisiin tarkoituksiin, hinaukseen, kilpailuihin tai niiden harjoituksiin, ajo-
opetukseen sekä jäällä ajamiseen virallisesti merkittyjen jääteiden ulkopuolella on kielletty. 
d) Auton jäädessä hetkeksikin pysäköidyksi, se on ehdottomasti lukittava.  
e) Klubilaisen tulee ottaessaan käyttöönsä auto, tarkistaa sen ulkoinen kunto mahdollisten vaurioiden 
syntyajankohtaa koskevien kiistojen ehkäisemiseksi. Sama koskee sisätilojen siisteyttä. Mikäli autoa 
käyttöönotettaessa asiakas ei ilmoita CCC:lle sellaisista vaurioista tai puutteista, jotka eivät jo ole CCC:n 
tiedossa, siirtyy vastuu Klubilaiselle.  
f) Tupakointi, syöminen ja juominen ovat ehdottomasti kiellettyjä kaikissa klubin autoissa. 
g) Lemmikkieläimiä saa kuljettaa ainoastaan ”Pet” -tunnuksella varustetuissa autoissa.  
 
2 Vastuu autosta ja sen varusteista käyttöaikana  
2.1 Klubilainen on velvollinen kulloinkin voimassa olevaan (tällä hetkellä 1250 €) omavastuun ylärajaan 
saakka 
a) Korvaamaan autolle ja sen varusteille käyttöaikana sattuneet vahingot, myös ulkopuolisten 
aiheuttamat. 
b) Korvaamaan autosta käyttöaikana kadonneet osat ja lisävarusteet.  
c) Suorittamaan vahingon aiheuttamalta seisonta-ajalta kunkin ajoneuvon hinnaston mukaisen 
aikaveloituksen, kuitenkin enintään 30 vuorokaudelta ja kuitenkin enintään kulloinkin voimassa olevan 
omavastuun (tällä hetkellä 1250 €). 
2.2 Klubilaisen vastuu kaikesta vahingosta 
Jos autolle tai CCC:lle aiheutuneet vahingot ovat seurausta Klubilaisen tahallisuudesta, törkeästä 
tuottamuksesta, auton käyttämisestä alkoholin tai muun huumaavan aineen vaikutuksen alaisena, 
rikolliseen tarkoitukseen taikka siitä, että Klubilainen on muutoin olennaisesti rikkonut tämän sopimuksen 
ehtoja, Klubilainen on velvollinen korvaamaan CCC:lle vahingon kokonaisuudessaan.  



2.3 Klubilaisen vapautuminen korvausvastuusta  
Klubilainen vapautuu korvausvastuusta jos CCC saa täyden korvauksen vahingosta vakuutuksen perusteella 
tai vahingon aiheuttajalta.  
2.4 Muut maksuvelvollisuudet 
Klubilainen on velvollinen maksamaan kaikkine kustannuksineen käyttöaikana auton käyttämisestä 
aiheutuvat pysäköinti- ja pysäköintivirhemaksut sekä ylikuormamaksut. Mikäli maksua ei makseta 
viranomaisen määräämään alkuperäiseen eräpäivään mennessä, CCC on oikeutettu veloittamaan 
Klubilaiselta varsinaisen virhemaksun lisäksi hinnastossa mainitun muistutusmaksun.  
 
3 Kustannukset 
Klubilainen on velvollinen maksamaan hinnastossa mainitun kuukausimaksun sekä autojen käytöstä 
aiheutuvat kustannukset erillisen hinnaston mukaisesti käyttöä seuraavan kalenterikuukauden 15. päivään 
mennessä.  
 
4 CCC:n velvollisuus  
CCC:n on luovutettava auto Klubilaiselle käyttökuntoisena ja lain mukaisena sovittuna aikana ja sovitussa 
paikassa. Lisäksi CCC on velvollinen antamaan Klubilaiselle ennen ensimmäistä käyttökertaa riittävän 
opastuksen ja ohjeet auton käytöstä, ei kuitenkaan Perhe- ja Yrityssopimuksissa, mikäli niin erikseen 
sovitaan. Ellei Klubilainen saa autoja käyttöönsä sovitun mukaisesti, hän voi vaatia virheitä vastaavan 
alennuksen. Viivästyksestä aiheutuneesta vahingosta Klubilainen voi vaatia vahingonkorvausta, kuitenkin 
enintään käyttöönottokerran aikaveloitusta vastaavan summan. CCC vastaa Klubilaisen käyttöön 
tarkoitettujen autojen huollosta, vakuutuksista, ajoneuvoveroista sekä muista autoihin suoranaisesti 
liittyvistä kustannuksista.  
 
5 Matkamittari 
a) Ajettu matka mitataan kuhunkin ajoneuvoon erikseen asennetulla laitteistolla tai ajoneuvon omalla 
matkamittarilla. 
b) Klubilainen on velvollinen ilmoittamaan viipymättä CCC:lle matkamittarin mahdollisesta epäkunnosta.  
 
6 Polttoaine ja auton hoito  
Klubilainen on velvollinen tankkaamaan auton. CCC vastaa kuitenkin auton polttoainekustannuksista. 
Tankkaus suoritetaan autossa olevalla CCC:n polttoainekortilla. Tankkaus tulee suorittaa automaatista 
CCC:lta saadun PIN-tunnuksen avulla. CCC:n on ilmoitettava, minkälaista polttoainetta tulee käyttää. 
Klubilainen vastaa vääränlaatuisen polttoaineen käyttämisestä aiheutuneista vahingoista. Yli 3.000 km:n 
yksittäisen käyttökerran aikana Klubilainen on velvollinen huolehtimaan auton normaaleista 
tarkastuksista, kuten esimerkiksi moottoriöljyn määrästä, jäähdyttimen ja akun nesteistä, renkaiden 
ilmanpaineista yms.  
 
7 Klubilaisen toimenpiteet virhe-, vahinko- ja varkaustapauksissa  
a) Klubilaisen on välittömästi ilmoitettava CCC:lle (päivystysnumeroon 0440 242424) autossa ilmenneestä 
virheestä tai autoa kohdanneesta vahingosta tai varkaudesta, jota ei ole asianmukaisesti merkitty autossa 
olevaan kirjaan. Varkaudesta on tehtävä viipymättä ilmoitus poliisille. CCC:n on tämän jälkeen 
ilmoitettava Klubilaiselle, mihin toimenpiteisiin tapahtuneen johdosta on ryhdyttävä. Klubilainen saa 
kuitenkin CCC:lle ilmoittamatta korjauttaa autoja CCC:n kustannuksella enintään 100 € arvosta, jos se 
matkan jatkumisen kannalta on välttämätöntä. Tällöin Klubilaisen on hankittava auton korjanneelta 
liikkeeltä todistus tehdystä korjauksesta sekä yksilöity tosite suoritetusta maksusta.  
b) Vahingon sattuessa Klubilainen on aina velvollinen tekemään viipymättä vahinkoilmoituksen CCC:lle. 
Ilmoitus tehdään autossa mukana olevalla vahinkoilmoituslomakkeella. Syyllisyyden ollessa epäselvä 
Klubilaisen on ilmoitettava asiasta poliisille. Ilmoitus poliisille on tehtävä aina, kun kyseessä on 
henkilövahinko. Myös hirvieläinvahingosta Klubilaisen on aina tehtävä ilmoitus poliisille sekä toimitettava 
CCC:lle poliisin antama todistus tehdystä ilmoituksesta.  
c) Jos Klubilainen laiminlyö edellä mainittujen ilmoitusten tekemisen hän vastaa CCC:lle siitä syntyneestä 
vahingosta.  
 
8 CCC:n vastuu auton virheestä  
Jos autossa käyttöaikana ilmenee tekninen vika tai muu virhe, Klubilainen voi vaatia virheen oikaisua, 
virhettä vastaavaa alennusta tai vastaavaa uutta autoa kohtuuajassa toimitettuna. 
 



9 Auton palauttaminen sopimuksen mukaisen käyttöajan päättyessä 
a) Auto on palautettava varausta tehtäessä sovittuun paikkaan viimeistään sovitun käyttöajan päättyessä. 
Palautusajan tai -paikan muuttumisesta on sovittava CCC:n kanssa riittävän ajoissa ennen auton 
palauttamista. Sopimuksen mukainen vuokra-aika päättyy, kun Klubilainen tekee sulkusoiton ja varmistaa, 
että auton ovet ovat menneet kiinni. Auto tulee kaikissa tilanteissa jättää lailliselle parkkipaikalle.  
b) Jos autoa ei ole palautettu käyttöajan päättyessä eikä käyttöajan pidentämisestä ole sovittu CCC:n 
kanssa, asia ilmoitetaan poliisille.  
c) Jos Klubilainen laiminlyö kohdassa a) ilmoitetut velvoitteet, CCC:lla on oikeus periä hinnastossa 
mainitut rangaistusmaksut. 
 
10 Auton palauttaminen ennen sovitun käyttöajan päättymistä  
Jos Klubilainen palauttaa auton ennen sovitun käyttöajan päättymistä, maksu määräytyy tehdyn varauksen 
mukaan sopimuksen mukaisin hinnoitteluperustein.  
 
11 Auton paikantaminen  
Klubilainen hyväksyy, että CCC voi tarvittaessa seurata auton liikkumista paikannusjärjestelmällä, mikäli 
CCC katsoo siihen olevan erityistä tarvetta. CCC:llä ei ole poliisiviranomaisia lukuun ottamatta oikeutta 
luovuttaa auton paikannustietoja kolmannelle osapuolelle. 
 
12 Auton vieminen Suomen rajojen ulkopuolelle  
Auton vieminen Suomen valtakunnan rajojen ulkopuolelle on kielletty ilman CCC:n kirjallista lupaa. CCC 
päättää luvan myöntämisestä tapauskohtaisesti. 
 
13 Markkinointiviestit 
CCC:llä on oikeus lähettää Klubilaiselle enintään kaksi tähän sopimukseen liittyvää markkinointiviestiä 
kuukaudessa. Viestivälineenä voidaan käyttää sähköpostia, tekstiviestiä, kirjettä ja/tai puhelua. 
 
14 Sopimuksen voimassaolo 
Tämä sopimus tulee molempia sopijaosapuolia sitovaksi, kun Klubilainen on hyväksynyt nämä 
Sopimusehdot täyttämällä sopimukseen liittyvän hakemuksen sekä vahvistanut hakemuksen vastaamalla 
CCC:n lähettämään tekstiviestiin. Molemminpuolinen irtisanomisaika on yksi kuukausi. Klubilaisen tulee 
tämän sopimuksen voimassa ollessa välittömästi ilmoittaa CCC:lle mahdollisista yhteystietojen 
muutoksista. CCC:lla on oikeus purkaa tämä sopimus jos käy ilmi, että Klubilainen rikkoo olennaisesti tätä 
sopimusta tai että Klubilainen ei CCC:n arvion mukaan kykene käsittelemään autoja asianmukaisesti tai 
Klubilaisen maksukyvyssä tapahtuu olennaista heikkenemistä (esim. julkinen maksuhäiriö). 
 
15 Sopimusta koskevat riidat  
Jos erimielisyyksiä ei voida ratkaista osapuolten välisellä neuvottelulla, Klubilainen voi saattaa asian 
kuluttajavalituslautakunnan käsiteltäväksi. Jos erimielisyydet saatetaan tuomioistuimen ratkaistavaksi, 
kanne on nostettava Klubilaisen asuinpaikan alioikeudessa, ellei Klubilainen halua nostaa kannetta CCC:n 
kotipaikan (Helsinki) yleisessä alioikeudessa. 
 
16 Sopimuksen muuttaminen ja siirtäminen  
CCC:llä on oikeus muuttaa liitteiden ja näiden Sopimusehtojen sisältöä. Hinnaston ja Sopimusehtojen 
osalta ilmoitus on kuitenkin tehtävä Klubilaiselle vähintään kuukausi ennen muutosta tämän 
sähköpostiosoitteeseen. CCC:llä on oikeus siirtää tämä sopimus kaikkine oikeuksineen kolmannelle 
osapuolelle. Siirrosta tulee ilmoittaa Klubilaiselle vähintään kuukausi ennen siirron toteutumista. 
  
17 Liitteet  
Näiden Sopimusehtojen liitteet: 
· Hakemus (CCC:n internet-sivuilla) 
· Voimassa oleva hinnasto (CCC:n internet-sivuilla) 
 


